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Одним из элементов системы совершенствования технологии обра-
зовательного процесса является проведение опросов с целью создания эф-
фективной обратной связи между обучаемыми и преподавателями. На ка-
федре информационных технологий Академии ГПС разработана система 
опросов обучаемых на различных стадиях учебного процесса по дисцип-
лине "Информатика".  

Одной из основных задач при проведении опросов является предос-
тавление возможности обучаемым оценки собственных знаний и выработ-
ки предложений, которые способствуют улучшению качества преподава-
ния дисциплины.  

Первый опрос, который проводится в начале процесса обучения, на-
правлен на исследование знаний курсантов и слушателей в области базо-
вых информационных технологий. Для проведения опроса определены во-
просы и варианты возможных ответов. Вопросы разделены на две основ-
ные группы:  

оценка уровня знаний обучаемых по дисциплине; 
изучение требований к дисциплине, предъявляемых самими обучае-

мыми. 
Для обеспечения оперативности получения и обработки информации 

разработана компьютерная программа. Использование программы для ав-
томатизированного проведения опросов позволяет организовать централи-
зованное хранение результатов, получать различные статистические дан-
ные по запросам преподавателей.  

Анализ результатов опроса позволяет определить: 
уровень знаний обучаемых по базовым информационным технологи-

ям (работа с текстовыми, табличными и графическими редакторами, база-
ми данных, программирование и т. д.);  

количество обучаемых, проходивших дополнительное образование в 
области информационных технологий; 

наиболее интересные темы для изучения в рамках дисциплины и фа-
культативных занятий. 

Результаты опроса после обобщения и выводов используются для 
коррекции методики обучения, определения тем факультативных занятий.  

Вывод: Опрос обучаемых позволяет сформулировать рекомендации 
для проведения занятий по дисциплине "Информатика". Результаты таких 
опросов будут интересны и для других изучаемых дисциплин, связанных с 
информационными технологиями. 
 


