
 1

В.Л. Семиков, В.Д. Ушаков  
(Академия Государственной противопожарной службы МЧС России,  

e-mail: info@academygps.ru) 
 

ОРГАНИЗАЦИЯ КАК СОЦИАЛЬНАЯ СИСТЕМА 
 
Обсуждаются теоретические аспекты организации как социальной системы. 
Ключевые слова: организация, реорганизация, "человеческий фактор", культура, 

развитие. 
 

V.L. Semikov, V.D. Usakov 
ORGANIZATION  AS  THE  SOCIAL  SYSTEM 

 
We discuss the theoretical aspects of the organization as a social system. 
Key words: organization, reorganization, "human factor", culture, development. 

 
Изучение теории организации часто вызывает определённые трудно-

сти, обусловленные необходимостью пространственного представления 
организационных структур, их отдельных частей и элементов.  

Данная статья является первой публикуемой в серии статей в настоя-
щем электронном издании по теоретическим аспектам организации как со-
циальной системы. Серия состоит из восьми статей. В каждой статье будут 
даны план-схемы излагаемого материала и методические ключи, в которых 
содержатся рекомендации и советы о том, что необходимо вспомнить из 
ранее опубликованных материалов, что предстоит узнать. Приведены клю-
чевые слова к содержанию статьи. 

Статья включает схемы и таблицы, которые обобщают и дополняют 
содержание теоретического материала, изложенного в [1]. 

Схемы являются моделями, отражающими основное содержание ма-
териала. В процессе рассмотрения и анализа моделей производится абстра-
гирование от некоторых свойств материала, чтобы понять наиболее важ-
ные свойства и отношения. 

Графический материал даёт возможность устанавливать предшест-
вующие, сопутствующие и перспективные связи между отдельными час-
тями материала, что в результате позволит сформировать прочные профес-
сиональные знания, умения и навыки. 

Статья может быть полезной для использования в вузах, а также прак-
тическим работникам при анализе существующих организационных струк-
тур, разработке проектов их совершенствования и проектировании новых 
структур. 

Цель статьи – дать представление о значении термина "организация", 
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о её роли и месте в обществе и бизнесе; об объекте изучения "Теории орга-
низации"; об основных частях организации и их характеристику. 

Рассмотрены: 
• Особенности управления организацией в рыночной экономике. 
• Слагаемые современных тенденций в управлении экономикой. 
• Фундаментальные изменения в организациях XX и начала  

XXI века. 
• Основные составные части организации. 
Необходимо вспомнить: 
• Социально-экономические причины объединения людей в органи-

зацию (учебные дисциплины: "Философия", "Экономическая теория"). 
• Определение организации как социальной системы (учебные дис-

циплины "Социология", "Основы менеджмента").  
• Основные положения теории рыночной экономики (учебная дис-

циплина "Экономическая теория"). 
• Функции процесса управления (учебная дисциплина "Основы ме-

неджмента"). 
Изучение представленных ниже материалов позволит: 
• составить представление об основных частях организации; 
• понимать, какую роль играет внутренняя и внешняя среда в жизни 

и деятельности организации; 
• дать характеристику организации с позиции современных тенден-

ций в управлении экономикой; 
• более эффективно подойти к изучению разделов общепрофессио-

нальных и специальных дисциплин, в частности, "Организационное пове-
дение", "Стратегический менеджмент", "Управление персоналом" и 
"Управленческие решения". 
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План-схема изложения материала 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Профессиональное 
управление 

 

Эволюция взглядов  
на организацию 

Основные фазы фундаментальных 
изменений в организациях 

Основные части организации 

 

Подходы к построению схем  
создания организаций 

 

Функции процесса управления  
организацией 

 
Создание  

нового образца 
организации 

 
Новые подходы 

и новые  
структуры 

Повышение  
экономического 
и управленческого 

потенциала 

Понятие организации 

Особенности управления  
организацией в рыночной экономике

Основные слагаемые  
современных тенденций  
в управлении экономикой 

 
Использование 
"человеческого 

фактора" 
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1. Организация как социальная система 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Организации имеют 

 

С
во
й 
об
ли
к 

 

С
во
и 
тр
ад
иц
ии

 

 

С
во
ю

 р
еп
ут
ац
ию

 

 

С
во
ю

 к
ул
ьт
ур
у 

 

П
ри

 н
ал
ич
ии

 
об
ос
но
ва
нн
о 

 
вы

бр
ан
но
й 

 
ст
ра
те
ги
и 

 
П
ри

 э
фф

ек
ти
вн
ом

 
ис
по
ль
зо
ва
ни
и 

 
ре
су
рс
ов

 

 

Организации уверенно развиваются 

В рамках  
организации  
повсеместно  

осуществляется 
человеческая 
деятельность 

В них  
переплетаются  
и уживаются  

интересы личности  
и групп, стимулы  
и ограничения 

 

В них создаются  
и внедряются  
различные  
технологии 

 

В них вкладываются 
инновации 

Организации  
перестраивают, 

когда они  
перестают отвечать 
избранным целям 

В них поддерживается 
и безусловная  

дисциплина и свобод-
ное творчество 

В них  
функционируют  
нормативные  
требования и  
неформальные  
инициативы 

Организации  
погибают, когда  
они оказываются  
неспособны  

выполнить свою 
задачу 

Организация –  
сложный организм. 
В организациях или  
при их содействии  
люди растут, учатся, 
работают, преодолева-
ют недуги, вступают  
в многообразные  

отношения и развивают 
культуру и науку. 
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2. Особенности управления организацией  
в рыночной экономике 

 
 

Современная теория управления организацией 
 
считает, что основными ресурсами развития все больше становятся 

люди и знания, которыми они обладают; 
 
отмечает, что значительная часть перемен в управлении предопре-

деляется движением от традиционного управления, ориентированного на 
капитал, к инновационному, ориентированному на знания; 

 
утверждает, что возрастающую долю стоимости продукции и услуг 

составляет "незримая собственность" – знания и нематериальные активы, 
которые до недавнего времени не управлялись и не регулировались; 

 
формирует, ресурсную теорию организации как фундаментальное 

основание системного подхода к управлению всеми видами ресурсов, 
включая интеллектуальный капитал и человеческие ресурсы; 

 
рассматривает, создание и использование конкурентных преиму-

ществ применительно ко всем видам ресурсов; 
 
отводит, особое место формированию стратегических активов как 

фактора устойчивости в развитии организации. 
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3. Основные слагаемые современных тенденций 
в управлении экономикой 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Современные 
тенденции  

в управлении  
экономикой  

предусматривают 

 
 

2. Профессиональное  
управление 

 
 

1. Новый образ 
организации 

 
3. Новые  

"правила игры",  
новые подходы,  
новые структуры 

 
4. Решающее значение  

"человеческого фактора" 

 
6. Знания как основную  

ценность 
 

 
5. Повышение  
экономического 
и управленческого 

потенциала 
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4. Первое слагаемое современных тенденций  
в управлении экономикой 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Все вышеуказанное отличает современную цивилизованную организацию, 

соответствующую требованиям настоящего и будущего. 
                                               

 
Формирование 
такой организации: 

 является исторической задачей; 
 позволяет поддержать экономический рост; 
 обеспечивает движение дальше по пути ре-
форм; 
 убеждает, что на первый план выходит не 
только конкуренция товаров и услуг и технологий; 
 подтверждает наличие конкуренции в органи-
зации и методах управлениях. 

 
 
 

 
Создание нового образа 
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5. Второе слагаемое современных тенденций 
в управлении экономикой 
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6. Третье слагаемое современных тенденций 

в управлении экономикой 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

В итоге оправдывается тезис: "Нет отстающих предприятий – есть от-
стающее управление". 
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7. Четвертое слагаемое современных тенденций  

в управлении экономикой 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Психологии управления 

Социологии 

Социальной психологии 

Антропологии 

Теории принятия решений 

 

 

Подчёркивает решающее значение  
«человеческого фактора» 

Развития мышления  
сотрудников, лишенного  

стереотипов 

Организационная культура 

Организационное поведение 

Стимулирования способностей  
сотрудников 

Определяет  
место и влияние  

поведенческих дисциплин 

Обосновывает  
возвышение роли наук  

о человеческих отношениях 

Дополняет 
известные методы  
управления новыми  
направлениями 

Ориентирует 
управленческий персонал  
на изучение, овладение  
и применение научно-
обоснованных методов  

и приемов труда 

Нацеливает 
на эффективное и определяю-
щее действие в динамичной 

внешней среде за счет 



 11

 
8. Пятое слагаемое современных тенденций  

в управлении экономикой 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приближает время существенного 
повышения экономического 

и управленческого потенциала за счет 

способности контролировать  
информацию 

умения манипулировать  
информацией 

умения эффективно использовать  
ресурсы 

использования инновационных  
технологий 

распространения информации 

финансового взаимодействия  
организаций разных форм  

собственности 

безусловного и повсеместного  
развития деловой активности  

персонала 

непрерывного образовательного  
процесса персонала с целью  

повышения качества специалиста,  
для гибкой и своевременной реакции  

на изменения внешней среды 
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9. Эволюция взглядов на организацию 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Изменение объективных условий функционирования  
организаций в ХХ веке внесли много нового в 

Развитие 
взглядов на 
организацию 

Разработку научных  
концепций создания  
и функционирования  

организаций 

Разработку 
управленческой 

практики 

Отделение 
управления от 
собственности

Рост крупных 
организаций 

Развитие  
точных наук 

Развитие  
наук о человеке 

 

Это послужило основой для разработки научного подхода к 

Самим  
организациям 

Принципам 
управления 

Методам  
управления 

 
 
 
 
 

Созданию  
 

и деятельности  
 

множества  
 

научных идей  
 

и школ 

Изучающих закономерности построения организа-
ций, в том числе их внутренних и внешних  

структур

Объясняющих их основные черты и стимулы 
функционирования 

Описывающих деятельность формальных  
и неформальных организаций 

 

Формулирующих необходимые человеческие  
отношения 

 

Развивающих социальные, в том числе науку  
и образования 

 

Требующих разделения функции и ответственности

 

Внедряющих математизацию процессов управления
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10. Основные фазы фундаментальных изменений 
в организациях XX и начала XXI века и их характеристика 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Три фазы 
 

фундамен- 
 

тальных 
 

изменений 
 

в организациях 
 

XX века 
 

I фаза – отделение управленческих функций  
(капитала – функции) от капитала – собственности  

и превращение управления в профессию 

II фаза – появление начиная с 1920-х годов командно- 
административных организаций с вертикальной  

соподчиненностью и высоким уровнем  
централизации решений 

III фаза – переход к организации с преобладанием  
горизонтальных структур и связей, базирующихся  
на широком использовании информационных  
технологий, специальных знаний и системных  

методов принятия решения 

 
Совершается переход  
от организационной  
рационализации,  
основанной  

преимущественно  
на накопленном опыте,  

к использованию  
интеллектуального  

капитала и организацион-
ной культуры 

 
 
Ускоряется всестороннее  
применение в управлении  
знаний, современных  
информационных сетей  
и компьютерных систем 

В начале  
XXI века: 

Получают развития процесса интеграции в управлении  
(образование ассоциативных структур и альянсов) 

Происходит комплексная реструктуризация и переход  
к организациям «с внутренними рынками» 

Наблюдаются тенденции к сокращению размеров  
организационных звеньев, использованию целевых групп, 
матричных структур и самообучающихся организаций 
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11. Основные части организации 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Отражает связи и отношения 
между подразделениями 

Способностями; 

Опытом 

Желанием эффективно 
трудится 

Поведением 

Мотивами деятельности

Отражает 
упорядоченность связей 

Являются частью информа-
ционных технологий 

Показывает распределение 
прав, обязанностей 
и ответственности 

Знаниями 

Указывает разделение труда 
в организации 

Обеспечивают быстрый сбор 
и анализ информации 

Помогают готовить 
обоснованные решения 

Люди – главный  
ресурс любой  
организации,  
которые  
обладают 

 
Организационная 

структура, 
которая 

 

Информационные 
системы,  
которые 

Задача руководства: 

Уделять внимание 
- подбору; 
- расстановке; 
- повышению квалифика-
ции и переподготовке 
персонала. 

 
- Анализировать сложив-
шуюся структуру. 

- Корректировать струк-
туру. 

- Адаптировать структуру 
к новым условиям. 

На основе повышения 
квалификации кадров по-
вышать эффективность 
компьютеризации произ-
водства и управления. 

Воздействует 
на внешнюю среду 

Оказывает влияние на внут-
реннюю среду организации

Определяет уровень
подготовленности персонала

Влияет на структуру мотива-
ции и культуру организации 

Включает в себя систему 
ценностных норм и принци-

пов разделения работ  
в организации 

Влияет на внутреннюю среду 
организации 

Представляет собой 
совокупность методов  

переработки информации
 

Технология,  
которая 

Организационная 
культура,  
которая 

- Совершенствовать 
имеющиеся технологии.

- Внедрять новые техно-
логии. 

- Готовить квалифициро-
ванные кадры. 

- Определять уникаль-
ность каждой организа-
ции. 

- Учитывать специфику 
организации в ходе кон-
куренции за качество 
производимых товаров и 
услуг. 
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Контроль 

 

 
Планирование 

 
Организация 

 
Мотивация 

Предполагает реше-
ние вопросов о том, 
какие должны быть 
цели деятельности и 
что необходимо для 

этого делать. 
 

Отвечает 
на 3 основных  

вопроса: 
1. Где организация
находится? 
2. Куда она должна
двигаться? 
3. Как достичь же-
лаемого состояния? 
 
Обеспечивает един-
ство целей всех чле-
нов организации 

Определяет 
кто должен  
делать. 

 
Осуществляет 
подбор людей 

 
Делегирует 

работникам не-
обходимые пол-

номочия 

Заключается в 
том, чтобы  

побудить членов 
организации вы-
полнять работу 
в соответствии 
с делегирован-
ными полномо-
чиями сообразно 

с планами. 
 
Это побужда-

ет себя и других
к достижению 
поставленной 

цели 

Это процесс 
обеспечения того, 
что организация 
действитель-но 
достигает своей 

цели. 
 
Включает в себя: 

- установление 
цели; 

- измерение дос-
тигнутого; 

- сравнение фак-
тического и за-
планированного;

- выводы и пред-
ложения 

Обратная связь 


