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ОСНОВНЫЕ  ЭЛЕМЕНТЫ   
И  ХАРАКТЕРИСТИКИ  ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Настоящая статья содержит материалы по основным элементам и характеристи-

кам организаций, разделению труда в организации, видам организаций, жизненным 
циклам организаций, работников и общественных организаций, роли и значению моде-
лирования в управлении организацией. 
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V.L. Semikov, V.D. Ushakov 
THE  MAIN  ELEMENTS  AND  CHARACTERISTICS  

OF  ORGANIZATION 
 
This article contains material on the basic elements and characteristics of organiza-

tions, division of labor in the organization, types of organizations, life cycles of organizations, 
employees and public organizations, character and importance of modeling in management of 
the organization. 

Key words: mission, purpose, objectives, cycle control. 
 
 
 
Цель статьи – научить читателя правильно формулировать миссию и 

цели организации, строить "Дерево целей", ознакомить с основными ха-
рактеристиками различных видов организаций, с их жизненными циклами, 
изучить их влияние на организации. 
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1. Основные элементы организации 

Организация – это группа людей, деятельность которых сознательно  
координируется для достижения общей цели или целей. 
 
  

Цели 
  

 
Разделение 

труда 
 

 Охват  
контролем 

 
 

  
   

 
     

Миссия 
 
 

 

  

 
 

Жизненный 
цикл 

 
 

 
 
 

   
 
 
 

 
Внутренняя 

среда 
 

 Виды  
организаций  Внешняя 

среда 

 
 
 
 
 
 
 

 
Основные  
элементы  

организации 
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2. Миссия организации 
 

Миссия представляет собой главную цель, ради достижения которой организа-
ция существует 
  

 
Является базисом 
для всех плано-
вых решений ор-
ганизации ее це-
лей и задачи 
 

 

Создает уверен-
ность, что орга-
низация преследу-
ет ясные цели 
 

Помогает сосре-
доточить усилия 
работников на вы-
бранном направле-
нии 
 

 

Создает по-
нимание и 
поддержку 
среди внеш-
них участни-
ков 
 

 
Хорошо сформулированная миссия показывает, чем является органи-

зация в настоящее время и какой она стремится быть в будущем в отличие 
от других организаций. 

 
Содержание миссии организации должно включать: 

                           
Описание продуктов или услуг, предлагаемых организацией 

 
Характеристику рынка 

                                    
Цели организации 

 
Философию организации 

                                                                 
Внутреннюю концепцию – описание собственных источ-
ников силы, основных слабостей конкурентоспособности, 
фактора выживания 

 
Внешний образ организации, подчеркивающий ее эконо-
мическую ответственность перед потребителями, партне-
рами, обществом 
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3. Миссия организации и требования предъявляемые к ней 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Несет в себе следующие характери-
стики организации: 
- целевые ориентиры 
- сферу деятельности; 
- философию организации; 
- возможности и способы деятельно-
сти 

Формируется для того, чтобы: 
- дать субъектам внешней среды
общее представление об органи-
зации; 

- способствовать формированию
имиджа организации внешней
среды; 

- сплачивать работников внутри 
организации Является инструмен-

том управления, конку-
рентными преимущест-
вами организации 

Должна быть пре-
дельно и ясно изложе-
на, исключать возмож-
ность разночтений МИССИЯ 

Не должна нести в себе
конкретных указаний, что,
когда и в какие сроки орга-
низация будет делать 

Представляет собой набор концептуаль-
ных положений, в обобщенной форме 
раскрывающих то, чему решила посвя-
тить себя организация 

Предусматривает при ее разработке учет интересов: 

• Общества • Конкурентов • Местного  
самоуправления 

• Органов 
власти  
различных 
уровней • Общественных 

организаций 

• Покупателей  
• Поставщиков  
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4. Цели организации и их функции 
 

Цели – это конкретное состояния отдельных характеристик организа-
ции, достижение которых является для нее желательным и на 
достижение которых направлена ее деятельность 

 
 
 

В отличие от миссии цели определяют конкретные направления деятельности 
организации 
 

 
По периодам времени бывают: долгосрочные, среднесрочные и краткосрочные  
 

        
По содержанию цели классифицируют на социальные, экономические, полити-
ческие, научно-технические и другие. 
 

        
Выполняют следующие функции: 
 

  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Выражают предназначение орга-
низации и определяют ее специ-
фику 

- Являются основной базой для 
разработки и осуществления мо-
тивирующих воздействий 

- Уменьшают неопределенность в
деятельности людей 

- Помогают организации приспо-
сабливаться к изменению внешних 
и внутренних условий 

- Представляют собой критерий 
и стандарт для оценки деятельно-
сти отдельных работников, струк-
турных подразделений и всей ор-
ганизации 
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5. Требования к целям организации 

 
 

 

 
 

Инновации Ресурсы 

Положение на рынке Производительность  Доходы  
(прибыльность) 

При выборе целей организации  
следует учитывать следующие  

факторы: 

Изменения  
в организации 

Управленческие 
аспекты 

Работа с покупателями Персонал 

Социальная 
ответственность 

• Быть четко и ясно 
сформулированы 

• Быть реалистичными 

• Быть гибкими 

• Цели определенных работ-
ников и всей организации
должны быть совместными
и дополнять друг друга 

• Иметь механизм
проверки и коррек-
тировки 

 
Цели должны 
отвечать  

следующим 
требованиям: • Быть достижимыми 

• Иметь тесную связь с сис-
темой оценки деятельно-
сти и вознаграждение за
результаты 
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6. Правила построения "Дерева целей" 
 

 
 
 

 

1. Формирование миссии  
организации 

2. Формирование целей  
организации; 

3. Разложение цели на  
подцели 

5. Выбор направлений  
решения задач 

Э
та
пы

 п
ос
тр
ое
ни
я 

«Д
ер
ев
а 
це
ле
й»

 

7. Определение видов работ 
по выполнению заданий 

4. Разложение подцелей  
на конкретные задачи 

8. Выбор видов обеспечения 
(технического, финансово-
го, кадрового, правового) 

9. Выбор способов управлен-
ческого воздействия 

6. Формирование заданий по 
решению конкретных задач 

П
ос
тр
ое
ни

е 
«Д

ер
ев
а 
це
ле
й»

 о
рг
ан
из
ов
ан
о 

на
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ии

 с
ле
ду
ю
щ
их

 с
во
йс
тв

: 
• Развертываемость – любая цель может быть развернута

в несколько целей (подцелей) следующего уровня, т. е. может быть
проведена ее декомпозиция 

• Сопоставимость –  каждую из подцелей можно сопоставить с дру-
гой по определенным критериям 

• Соподчиненность – каждая из подцелей подчиняется какой-то из
целей более высокого уровня 

• Полнота – «Дерево целей» должно включать все цели
и подцели без пропусков 

• Конкретность – формулировка каждой подцели должна давать
возможность качественно и количественно оценивать их значимость

• Относительная важность – каждая из подцелей имеет свой уро-
вень важности по отношению к другим подцелям 

• Адаптивность – должна быть обеспечена возможность внесения в 
«Дерево целей» корректировок по результатам проведения исследо-
вания и дальнейших работ 
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7. Разделение труда в организации 

 
 

 
 

По вертикали, когда: По горизонтали, когда: 

О
пр
ед
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яю
т

 и
х 
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яз
ан
но
ст
и 

 
и 
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еп
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тс
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У
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ла
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ю
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д 
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; 

По масштабу или количест-
ву выполняемых сотрудниками 
работ 

По глубине работ или
объему власти и ответст-
венности работников 

По территориальным призна-
кам – месту или ремонту вы-
полнения 

По глубине работ или объ-
ему власти и ответственности 
работников 

По территориальным призна-
кам – месту или времени выпол-
нения 

Труд  
в организации разделяют: 
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8. Охват контролем 

 
 

 
 

Число потенциальных контактов руководителя с различным числом 
своих подчиненных определяют по формуле Грайкунаса: 

( )2 1
2

п
с п п

⎡ ⎤
⎢ ⎥= + −
⎢ ⎥⎣ ⎦

,    

где п – число работников, подчиненных руководителю; с – число потенци-
альных взаимосвязей. 
    

При определении непосредственно подчиненных одному руководите-
лю сотрудников учитывают следующие факторы: 

• сходство функций, выполняемых подчиненными; 
• пространственное размещение работников; 
• требуемые контакты с подчиненными; 
• сложность выполняемых задач; 
• уровень специализации и корпорации; 
• уровень образования, квалификации, компетентности подчиненных  

и др. 
 

 
 
 
 

Это масштаб управления, обозначающий число работников, которыми руково-
дитель может управлять и которое он может контролировать 

При определении числа работников, подчиненных руководителю, необходимо
учитывать, что каждый руководитель 

- может координировать и кон-
тролировать работу только не-
большого числа подчиненных 

- обладает знаниями, опытом, ква-
лификацией, здоровьем и внутрен-
ней энергией 
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9. Виды организаций 
 
 

 
 
 
 
 

Полное товарищество 

Товарищество на вере 

Общество  
с ограниченной  
ответственностью 

 

Акционерное общество 

Открытое  
акционерное  
общество 

Закрытое  
акционерное  
общество 

В соответствии с Гражданским кодексом РФ организации создаются для про-
изводства товаров, выполнения определенных работ и оказания услуг, для удовле-
творения потребительского спроса и получения прибыли в следующих формах 

Дочерние и зависимые 
общества 

Сельский  
производственный  

кооператив 

Государственные и  
муниципальные  

унитарные предприятия 

Хозяйственные  
товарищества  
и общества 

Некоммерческие 
организации 



Интернет-журнал "Технологии техносферной безопасности" (http://ipb.mos.ru/ttb)  
Выпуск №4 (август 2009 г.) 

12

10. Жизненный цикл организации 
По Б. З. Мильнеру, жизненный цикл организации делится на следую-

щие этапы. 
 
 

 
 
 
 
 1 2 3  4 5  
 
 
 

Этап 
предпри-
нима-
тельства 
-------------
Становле-
ние орга-
низации 
-------------
Уточнение 
целей 
-------------
Свобод-
ный твор-
ческий 
процесс-   
-------------
Необхо-
димое 
обеспече-
ние ресур-
сами 
-------------
Идет фор-
мирование 
жизненно-
го цикла 
продукции 

Этап коллек-
тивности 
------------------
Развитие ин-
новационных 
процессов 
предпринима- 
тельства 
------------------
Формирова-
ние миссии 
организации 
------------------
Коммуника-
ции в органи-
зации нефор-
мальные 
------------------
Члены орга-
низации де-
монстрируют 
высокие обя-
зательства 

Этап формали-
зации и управ-
ления 
--------------------
Структура орга-
низации стабиль-
ная  
----------------------
Введены правила 
и процедуры 
---------------------- 
Эффективность 
инноваций 
---------------------- 
Стабильность 
---------------------- 
Рост органов по 
принятию реше-
ний 
---------------------- 
Рост роли руко-
водящего звена 
--------------------- 
Процесс приня-
тия решений 
взвешенный 
--------------------- 
Определены роли 
сотрудников 

Этап выра-
ботки струк-
туры 
-------------------- 
Рост выпуска 
продукции 
-------------------- 
Расширение 
рынка услуг 
-------------------- 
Поиск возмож-
ности развития 
-------------------- 
Отработана ор-
ганизационная 
структура 
-------------------- 
Механизм при-
нятия решений 
взвешенный 
-------------------- 
Определены 
роли сотрудни-
ков 
 

Этап упадка 
------------------- 
В условиях кон-
куренции сокра-
щение рынка 
продаж 
------------------- 
Уменьшение 
спроса на про-
дукцию и услуги 
------------------- 
Поиск новых 
возможностей 
-------------------
Рост потребности 
в ценных специа-
листах 
-------------------
Увеличение кон-
фликтов в кол-
лективе 
-------------------
Смена руково-
дства 
--------------------- 
Попытка задер-
жать упадок 
---------------------- 
Механизм выра-
ботки и принятия 
решений центра-
лизован 

t
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11. Жизненный цикл работника 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Руководитель любого уровня, управляя коллективом предприятия или его подраз-

делением, обязан строить свою кадровую политику с учётом периодов жизненного
цикла работника 

Предтрудовой  
период 

включает формирова-
ние трудового потен-
циала работника, т. е. 
воспитание у человека 
готовности к интен-
сивной, напряжённой, 
сложной и продук-
тивной работе. 

Без этого в усло-
виях нельзя ожидать 
от него необходимой 
отдачи 

Трудовой  
период 

включает обучение и 
работу человека в 
рамках выбранной 
профессии, повыше-
ние квалификации, 
переподготовку, про-
движение по должно-
сти и т. п. 

Посттрудовой  
период 

включает приобрете-
ние определённого 
статуса, оценку тру-
дового вклада и заслуг 
бывшего работника, 
обеспечение соответ-
ствующего матери-
ального положения и 
предоставление по-
сильной работы 
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12. Жизненный цикл общественных движений 
 

Общественные движения как особый вид организации, проходят сле-
дующие фазы развития: 
 

 
 

1. Латентная – характеризует-
ся проявлением социального 
недовольствия и поляризаци-
ей граждан и властей 

3. Формирование движения – 
подчеркивает групповую 
идентичность, активизирует 
пропагандистскую деятель-
ность, призывает к протесту 

2. Артикуляция проблемы – вы-
двигает требование не только 
смены властей, правительства, 
но и «смены курса» и преобра-
зований социальной системы 

4. Разработка идеологии – фор-
мирует цели, программу дей-
ствий и планы изменений су-
ществующей системы 

5. Рост движения – выражается 
в массовости, масштабах и 
интенсивности действий про-
теста, мобилизации сторон-
ников 

6. Организация – как централизо-
ванная структура действует по 
правилам, в условиях дисцип-
лины и контроля 

7. Институализация движения – завершает 
процесс превращения общественного дви-
жения в легальный социальный институт – 
партию или общественную организацию 
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13. Моделирование в управлении организацией 
 

Моделирование в процессе управления организацией играет большую 
роль. Модель есть своеобразное отражение событий, процессов, систем и 
объектов управления. Модель помогает выявить, каким образом отдельные 
элементы системы (организации) влияют на другие и на организацию в це-
лом, выполняет следующие функции: 
9 служит концептуальной и нормативной основой для разработки 

мероприятий по управлению объемом и качеством производимых товаров 
и услуг; 
9 ориентирует всех субъектов управления организацией на понятие 

экономически и социально ориентированных и взвешенных решений. 
 

 
Статья поступила в редакцию Интернет-журнала 2 июня 2009 г. 

 
Модель жизненного 
цикла организации 
американского  

ученого И. Адизеса 

 
3. Детство 

8. Ранняя 
бюрократи-

зация 

 
4. Юность 

7. Аристо-
кратизм 

 

6. Стабили-
зация 

 
5. Расцвет 

 

2. Младен-
чество 

 

 

9. Бюрокра-
тизация 

 

10. Гибель  
организации 

 
1. Выживание 


