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ВНЕШНЯЯ  СРЕДА  И  ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  С  НЕЙ  
ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Цель статьи – ознакомить читателя с составом внешней среды организации; осо-

бенностями её эффективного взаимодействия с организацией; особенностями учёта из-
менений внешней среды; основными способами приспособления организации к изме-
нениям внешней среды; приёмами налаживания рационального взаимодействия с 
внешней средой. 

Статья содержит материалы по: внешней среде организации и её составу; 
основным характеристикам внешней среды организации, взаимодействию организации 
с внешней средой, особенностям функционирования организации в условиях риска. 

Ключевые слова: внешняя среда, окружение, взаимодействие, организация, 
потребитель, поставщик, посредник, конкурент. 

 
 

V.L. Semikov, V.D. Ushakov 
ENVIRONMENT  AND  INTERACTION  WITH  IT  

THE  ORGANIZATION 
 

Purpose of the article - to acquaint the reader with the composition of the external en-
vironment of the organization; features of effective interaction with the organization, taking 
into account the peculiarities of application of the external environment, the main organiza-
tion to adapt to changes of environment, methods of establishing rational inter-action with the 
environment. 

This article contains material on: the external environment the organization and its 
composition, the main characteristics of the environment organization, the organization's ex-
ternal environment, particularly the functioning of the organization at risk. 

Key words: external environment, environment, interaction, organization, customer, 
supplier, broker, a competitor. 
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1. Понятие внешней среды организации и её состав 
 

Любая организация функционирует в определённой окружающей её среде, с 
которой она находится в определённых связях и взаимодействиях. Эту среду назы-
вают внешней средой. 

Современные организации представляют собой открытые системы и поэтому 
они не только получают из внешней среды энергию, информацию, материальные и 
другие ресурсы, но и отдают во внешнюю среду продукты своей деятельности (то-
вары, услуги и др.) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Внешняя среда организации разделена на сферы 

Общее внешнее окружение,
которое не связано с конкрет-
ной организацией и оказывает
на нее косвенное воздействие

Непосредственное деловое
окружение, которое оказыва-
ет прямое воздействие на ор-
ганизацию 
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 - Инфраструктура. 
- Государственные и муници-
пальные организации. 

- Финансовые и налоговые уч-
реждения. 

- Профсоюзы. 
- Ассоциации 
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2. Основные характеристики факторов  
внешней среды организации 

 
Внешняя деловая среда создается в процессе функционирования орга-

низации, постоянно испытывает влияние большого числа различных фак-
торов и с течением времени меняется. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Основные характе-
ристики факторов 
деловой среды орга-

низации: 
 
- Неопределеность  
внешней среды – т. е.
зависимость органи-
зации от количества
информации, которой
она располагает 
 
- Взаимосвязь и взаи-
мозависимость меж-
ду факторами внеш-
ней среды, т. е. ско-
рость и сила с кото-
рой происходит из-
менение одного фак-
тора под воздействи-
ем изменений других
факторов 

Поэтому 
руководители 
должны хорошо 
знать факторы 
прямого и 
косвенного 
воздействия, 
оказывающие 
существенное 
влияние на 

эффективность 
деятельности 
организации, и 
учиться их 

использовать для 
того, чтобы 
организация 

не только выжила, 
но и заняла ведущие 
позиции на рынке 
товаров и услуг 

 

Основные харак-
теристики факто-
ров деловой среды 

организации: 
 
- Сложность внеш-
ней среды, т. е. чис-
ло факторов, на ко-
торые организация
должна реагировать 
 
- Подвижность внеш-
ней среды – это ско-
рость, с которой
происходят измене-
ния в окружающей
среде 
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3. Внешние системы и организация 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Политическая система: 
- Конституционные основы 
- Формы собственности 
- Особенности законодательства 
- Политическая стабильность 
 

Экономическая 
система: 

- Уровень жизни 
- Капитал 
- Поставщики 
- Потребители 
- Конъюнктура  
- Цены 
 

Социальная  
система: 

- Социальные 
нормы 

- Социальные 
воззрения 

- Этические 
нормы 

Технологическая система:

- Развитие науки 
- Развитие технологий 

Ресурсная система: 

- Рабочая сила 
- Природные ресурсы 
- Инфраструктура 
- Территориальное  
положение 

 
Организация  

как открытая система 
имеет вход,  

трансформационный  
процесс и выход.  

Организация и внешние 
системы взаимно  

влияют друг на друга 
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4. Потребители товаров и услуг как важнейший фактор  
внешней деловой среды организации 

 
 
 
 
 
                                                                                                 
                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Физические лица, приобретающие  
товары для личного пользования 

- Товарные фирмы 

- Магазины 

- Фирмы-производители, 
для которых товар, произ-
веденный организацией, яв-
ляется сырьем или комплек-
тующими для дальнейшего 

производства 

- Государственные  
организации 

- Общественные  
организации 

- Общества потребителей и
организации, призванные
обеспечить безопасность 

Потребности могут влиять на
деятельность организации сле-
дующим образом: 
 Устанавливать определенный 
уровень цен. 
 Отдавать предпочтение наи-
более известным маркам то-
вара. 
 Формулировать особые требо-
вания к качеству, техническим 
данным, дизайну; соответст-
вия моде и климатическим ха-
рактеристикам 

Конкретный состав потребителей товаров и услуг организации за-
висит от области ее деятельности, специфических особенностей про-
дукции и услуг, масштабов производства, рынков сбыта, цен на това-
ры и услуги и от других факторов. К потребителям товаров и услуг
относятся: 

- Юридические лица (организации):
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5. Поставщики и посредники: их роль в деятельности  
организации 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Поставщиками являются организации, которые занимаются добычей сы-
рья, переработкой материалов, производством и продажей различных товаров и 
услуг, обеспечением организаций капиталами, ресурсами и рабочей силой. 

Посредники, которые реализуют товары, услуги и ресурсы, производимые 
организацией, также относят к поставщикам. 
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Наличие большого числа 
поставщиков дает воз-
можность потребителям 
при выборе необходимых 

им товаров, услуг  
и ресурсов значительно 

экономить: 

Поставщики могут оказывать  
непосредственное влияние  

на организацию потребителя: 
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6. Конкуренты – существенный фактор  
внешней деловой среды организации 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

От реакции на конкуренцию зависит не только существование орга-
низации, но и такие внутренние факторы, как условия труда, оплата труда, 
характер взаимоотношений с руководителем. 

Конкурентами считаются отдельные лица, группа
лиц или организации, которые соперничают между собой:  

- в производстве 
одинаковых  
товаров 

- в завоевании господ-
ствующего положения 

на рынке 

- в оказании 
одинаковых 

услуг 

- в стремлении иметь 
те же ресурсы и блага

- в достижении  
одних и тех же 

целей 

 
 
 
 
Эффективная 
деятельность  
организации  
в условиях  
конкуренции  
возможна,  
если ее  

руководитель 
умеет  

правильно: 

О
це
ни
ть

 

- Имеется ли конкуренция в данном сек-
торе рынка и к какому виду она отно-
сится 

- Насколько сильна конкуренция 

- Возможные и реальные угрозы с их сто-
роны  

- Возможности своей организации и силу
ее позиций на рынке 

- Главных конкурентов (реальных и по-
тенциальных) 

- Конкурентные преимущества своей ор-
ганизации для выработки конкурентной
стратегии 
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7. Инфраструктура как основная часть  
внешней деловой среды организации 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Производственная  
инфраструктура  

обеспечивает организацию: 

- Т
ра
нс
по
рт
ом

 

- В
не
ш
ни
м 

эн
ер
го
сн
аб
ж
ен
ие
м 

- Х
оз
яй
ст
во
м 

- В
од
ос
на
бж

ен
ие
м 

Услугами: - Связью 

- Т
ру
до
вы

ми
 

- Ф
ин
ан
со
вы

ми
 

- И
нф

ор
ма
ци
он
ны

ми
 

- здравоохранения 

- образования 

- по обслуживанию 
населения 

- по обеспечению 
жизнедеятельности 

людей 

Инфраструктура рынка 
включает: 

- банки  
- биржи 
- консультационные и ауди-
торские организации 

- страховые компании 
- охрану фирмы 
- рекламные и кадровые 
агентства 

Организации: 

Социальная  
инфраструктура  
включает в себя: 

Предприятия: 

Инфраструктура представляет собой совокупность отраслей, предпри-
ятий, организаций и учреждений, призванных создавать условия для нормаль-
ного процесса производства и обращения товаров 
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8. Роль государственных и муниципальных организаций  
во внешней деловой среде 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Разрабатывает и принимает законы 
и нормативные акты, определяющие 
правовую базу и регламентирующие 
деятельность организаций 

 
Система  

федеральных  
органов субъекта 

федерации  
и муниципальных 

органов: 

- Принимает ре-
шения о разме-
щении государст-
венных заказов и 
их ресурсном 
обеспечении 

- Призвана обес-
печить равные 
возможности для 
всех организаций 
и предприятий 
страны 

 
- В области предпринимательства принимает и корректирует законодательные и
нормативные акты, регламентирующие деятельность: 
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Особенности деятельности российских предприятий и международных
организаций выражаются в том, что: 

9. Возрастание роли международных организаций  
во внешней деловой среде российских предприятий 

 
Появлению и распространению на российском рынке международных 

организаций как одной из форм согласованной деятельности двух и более 
партнеров, направленной на достижение общей цели, способствовали про-
цессы интернационализации экономики разных стран и увеличение экс-
порта капитала. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Нашим предприятиям приходится работать в непривычных для них
условиях 

- Усиливается конкуренция иностранных производителей на российском
рынке 

 - Появляются совместные предприятия 

 - Из-за рубежа поставляется большое число товаров 

- Осуществляются прямые капиталовложения в производство иностран-
ных товаров в стране 

- Скупаются акции российских компаний и сами компании; создаются 
многонациональные корпорации 

- Отечественным производителям надо изучать принципы и методы за-
воевания рынка, изучать внешние влияния на стратегию своей органи-
зации 
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10. Взаимодействие организации с внешней средой 
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- Характеристи-
ками внутренней
среды 

- Интенсивностью обмена энер-
гией, информацией, товарами и 
услугами, что является условием 
жизнедеятельности любой орга-
низации 

- Параметрами
внешней среды 

Взаимодействие 
организации  
с внешней  

средой – процесс 
двухсторонний 

и он  
определяется: 

- Действием внеш-
них ограничиваю-
щих факторов: 

- Несовершенным
законодательством

- Наличием внут-
ренних ограничи-
вающих факторов: 

- Наличием 
рисков 
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11. Риск – обязательный элемент взаимодействия  
организации с внешней средой 

 
Риск – опасность возникновения непредвиденных событий, имеющих отрица-

тельные последствия. 
В предпринимательской деятельности наиболее опасными считают риски с ве-

роятностью потерь, значительно превосходящих величину ожидаемой прибыли. К ним 
относятся риски: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Банковский 

- Валютный 

- Кредитный 
 

- Процентный 

- Страховой 

-Экономический 

- Экологический 

- Техногенный 

- Природный 

- Политический 

- недопоставок 

- неполного использования  
технических возможностей 

- неплатежей 

- нарушения обеспечения безопасности 
жизнедеятельности людей 

- профессиональным 
риском 

с которыми сейчас может встретиться любая организация: 
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12. Методический подход к оценке  
рискованных ситуаций 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Наличием не-
скольких направ-
лений деятельно-
сти и возможных 
решений 

- Необходимо-
стью оценить ве-
личину вероят-
ных исходов 

Руководитель  
организаций  
в процессе  
управления  
постоянно  
попадает  

в рискованную  
ситуацию,  
которая   

- Случайным характе-
ром событий во внеш-
ней и внутренней 
среде организации 

- Возможностью как 
получить прибыль, 
так и  понести потери 

- Необходимостью оценки риска с использованием методических подходов и 
алгоритмов: 

- Определить направление риска (экономический, техноло-
гический, техногенный, экологический и т. п.) 

- Определить сущность риска (риск конкретной ситуации) 

- Определить причины риска (построить диаграмму «Риск –
причины»)  

- Выявить факторы риска, которые увеличивают или
уменьшают его вероятность 

- Оценить величину (уровень) риска 

- Разработать меры по снижению риска 
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13. Взаимодействие организации с потребителями  
товаров и услуг 

 
Главным условием существования и выживания любой организации в 

условиях рынка является способность находить потребителя своих това-
ров, услуг и других результатов деятельности. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
       
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Изучая потребителя, руководство организации должно выяснить:  
- место своей фирмы на рынке; 
- наличие конкурентных преимуществ; 
- факторы предпочтения товаров и услуг у потребителей. 

- Национальные  
традиции, обычаи, 

вкусы 

- Демографические 
(пол, возраст,  
наличие детей) 

- Отношение к товару  
(услуге), который произво-

дится (оказывается)  
организацией 

В соответствии с группа-
ми потребителей выделя-
ют следующие типы рын-
ков: 

• Потребительский 

• Рынок производителей 

• Рынок посредников 

• Международный рынок 

• Государственный рынок 

 

Процесс  
изучения и 

"создания потребите-
ля" включает  
в себя анализ  
факторов,  

характеризующих  
потребителя: 

- Социально-психоло-
гические характери-

стики 

- Географическое  
месторасположение 
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14. Взаимодействие организации с поставщиками 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Поставщики обеспечивают организацию всеми необходимыми ресурсами. 
Работа поставщиков и выполнение ими своих обязанностей оказывает прямое воз-
действие на ритмичность производственного процесса, объём выпуска продукции, 
прибыль и улучшение позиции в конкурентной борьбе 

Избежать ресурсной зависимости от него 

Обеспечить высокое качество товаров и услуг 

Исключить срывы поставок своим клиентам 

Обеспечить конкурентное преимущество  
своей организации 

Убедить поставщика в надёжности  
своей организации 

Для экономики России сложнейшими факторами являются: 

Поставщики  
материальных  

ресурсов 

Поставщики  
персонала 

Поставщики  
технологий  
и техники 

 
 

Руководитель  
должен уметь  

правильно выбрать 
поставщика  

и установить с ним 
хорошие  

взаимоотношения. 
Это позволит  
организации: 
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15. Взаимодействие организации с конкурентами 
 

Для обеспечения высокой эффективности организации необходимо 
постоянно  изучать своих реальных и потенциальных  конкурентов, их 
сильные и слабые стороны, и в соответствии с полученными результатами 
строить свою стратегию конкурентной борьбы. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Изучая конкурентов, следует помнить, что конкуренция – это не 
столько соревнование на вытеснение соперника с рынка, сколько инстру-
мент самоорганизации рынка, взаимной координации действий его  
субъектов. 
 
 
 
 
 
 
 

 
М. Портер назвал "пятью силами конкуренции"  
следующие условия соперничества на рынке, 

в которых функционирует конкретная организация: 

- Поставщиков - Потребителей 

- Новые организации,  
выходящие на рынок 

- Конкурентов 

- Товары-заменители 
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16. Взаимодействие с организациями инфраструктуры 
 

•                        
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

При неправильных отношениях с организациями инфраструктуры 
фирма может попасть от некоторых из них в зависимость. 

• Банками 

• Биржами 

• Страховыми обществами 

• Консультационными службами

• Кадровыми агентствами 

• Службой занятости населения

• Арбитражным судом 

• Рекламными агентствами 

• Охранными фирмами 

• Производственной и социаль-
ной сферами 

 

 

 

 
Эффективная 
деятельность 

фирмы  

в значительной 

степени будет 

зависеть от того, 

насколько умело 

руководство 

устанавливает 

взаимодействие  

с организациями 

инфраструктуры: 
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17. Взаимодействие с государственными  
и муниципальными органами 

 
В процессе работы каждая организация имеет связи и взаимодейст-

вует с системой федеральных органов власти, органами власти субъекта 
федерации и муниципальными органами. 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Деятельность любых организаций регламентируется соответствую-
щими документами, принятыми государством или органами местного са-
моуправления. 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Государство ожидает от организации, 
что она будет способствовать: 

- Росту благо-
состояния насе-
ления 

- Более пол-
ной занято-
сти населе-
ния 

- Увеличению
налоговых, 
поступлений в
бюджет стра-
ны и в мест-
ный бюджет 

- Укреплению
социально-
политической 
стабильности 

 
 
Организация 
ожидает  

от государства 
в период  

становления 
рыночной  
экономики  
создания  

условий для: 

- Высокой эффективности инвестиций 

- Максимизации результатов деятельности ор-
ганизации 

- Минимизации рисков 

- Защиты собственности  и личности 

- Рациональной налоговой политики 

- Правового обеспечения деятельности 
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18. Особенности внешней деловой среды для современных  
коммерческих организаций России 

 
 
     
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Статья поступила в редакцию Интернет-журнала 28 сентября 2009 г. 

- Стала более  
подвижной 

В связи с переходом 
России к рыночным 

отношениям  
внешняя среда  
для наших  
организаций  

резко изменилась: 

- Зарубежные предприниматели, предполагающие начать свою деятельность  
в России, должны быть готовы увидеть имеющуюся недооценку: 

 - Управления персоналом. 
 - Рекламной политики. 
 - Преступности против бизнеса. 
 - Надежности поставщиков и потребителей. 
 - Сложности банковского обслуживания. 
 - Проблемы валютно-финансовых операций 

- Стала более 
сложной 

- Законодательство, 
в том числе нало-
говое, несовер-
шенное и неста-

бильное 

- Стала более  
неопределенной 

- Открытию и дея-
тельности бизнеса 
мешает бюрократи-
ческий аппарат и 

коррупция в органах 
государственной  

власти 

- Сказывается отсут-
ствие менеджеров-
профессионалов  
и управленцев 

- Нестабильность 
курса рубля сдер-
живает кредито-
вание организа-
ций и инвестиро-

вание 


