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Проведён анализ нормативных документов, учитывающих величину времени начала 

эвакуации людей при пожаре и показана проблема формирования продолжительности это-
го времени.  
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Своевременность и беспрепятственность эвакуации – два основних кри-

терия безопасности людей при пожаре. Проектирвание зданий и сооружений 
должно бать направлено на создание максимально возможных благоприятных 
условий для обеспечения безопасности человека при эвакуации. Такое  требо-
вание содержат ФЗ №123 [1] и разработанные в соответствие с ним "Методика 
определения расчётных величин пожарного риска в зданиях, сооружениях  
и строениях различных классов функциональной пожарной опасности" [2]  
и СП 1.13130 [3], как, впрочем, и предшествующие им нормативные докумен-
ты: СНиП 21-01 [4], ГОСТ 12.1.004-91* [5]. Их практическая реализация требу-
ет обоснованных данных, полученных в результате натурных наблюдений и 
теоретических исследований. Однако такая важнейшая составляющая общего 
времени эвакуации tэ, как время начала эвакуации tнэ, значение которого может 
превышать расчётное время эвакуации tр, до сих пор не имеет ни достаточной 
статистической базы результатов натурных наблюдений, ни, тем более, теоре-
тических исследований его формирования. 

Согласно Методике [2], о безопасности людей можно говорить только 
лишь в том случае, когда вероятность эвакуации Рэ, рассчитываемая по форму-
ле (1), составляет не менее 0,999. Об этом свидетельствуют несложные расчёты, 
приведенные в [6].  
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Как известно, расчётное время эвакуации людей tр из помещений и зда-
ний устанавливается по времени движения одного или нескольких людских по-
токов через эвакуационные выходы от наиболее удаленных мест размещения 
людей [2]. Закономерности движения людских потоков, лежащие в основе нор-
мирования tр, установлены на основании многочисленных натурных наблюде-
ний и многоаспектных теоретических исследований [7-11]. Время же начала 
эвакуации (интервал времени от возникновения пожара до начала эвакуации 
людей), определяемое в соответствии с пунктом 1 приложения № 5 Методики, 
не имеет столь глубоких обоснований.  

Время начала эвакуации (tн.э), как показатель процесса эвакуации, впер-
вые введено в противопожарное нормирование России в 1986 г. ГОСТом 
12.1.004. Значение времени начала эвакуации tн.э для зданий (сооружений) без 
систем оповещения вычисляется по результатам исследования поведения лю-
дей при пожарах в зданиях конкретного назначения. 

При наличии в здании системы оповещения о пожаре значение tн.э прини-
мают равным времени срабатывания системы с учётом её инерционности. При 
отсутствии необходимых исходных данных для определения времени начала 
эвакуации в зданиях (сооружениях) без систем оповещения величину tн.э следу-
ет принимать равной 0,5 мин. – для этажа пожара и 2 мин. – для вышележащих 
этажей. Если местом возникновения пожара является зальное помещение,  
то tн.э допускается принимать равным нулю. 

Очевидно, авторы сами не имели "необходимых исходных данных для 
определения времени начала эвакуации в зданиях (сооружениях)" и не учиты-
вали психологии поведения людей до начала эвакуации, поскольку не распола-
гали данными "исследования поведения людей при пожарах в зданиях". 

Нетрудно понять, что при назначении подобных нормативов психофизи-
ческое состояние людей и иные факторы вообще не были учтены. Исходя из 
требований ГОСТа, любой человек, находящийся в здании, где начался пожар, 
получив сообщение о возгорании, мгновенно приступает к эвакуации. При этом 
не учитывался тот факт, что у каждого человека существует индивидуальное 
время реакции, а различные системы оповещения обладают неодинаковой эф-
фективностью по степени воздействия на человека.  

Проведённый анализ данных требований позволяет сделать вывод о том, 
что имеющиеся показатели tн.э являются очень заниженными. Нулевых значе-
ний tн.э на практике просто не существует [12]. Это справедливо как по отноше-
нию к ситуации со срабатыванием системы оповещения и управления эвакуа-
ции людей (СОУЭ), так и при реальном обнаружении пожара в каком-либо по-
мещении здания. Причина, в первую очередь, заключается в том, что подобный 
показатель "ноль" попросту невозможен, с точки зрения психофизических воз-
можностей, присущих любому человеку.  

Если же в здании отсутствует СОУЭ, то ситуацию спрогнозировать еще 
сложнее, и в этом случае показатели времени начала эвакуации, которые пред-
ставлены во всех нормативных документах, согласно [15] не могут учитываться 
при расчёте времени эвакуации. Кроме того, имеется еще одно упущение в 
ГОСТ [5] – отсутствие показателей для этажей, которые находятся ниже этажа 
пожара.  
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Влияние на величину времени начала  эвакуации многочисленных факто-
ров (видов деятельности в зданиях различного назначения, возрастного состава 
находящихся в здании людей, их физического и физиологического состояния, 
инерционности систем обнаружения и оповещения) показывает, что время 
начала эвакуации должно нормироваться как случайная величина, поскольку 
только так становится возможным учет влияния перечисленных факторов на 
разброс его значений. Принципы нормирования времени начала эвакуации как 
случайной величины, зависящей от перечисленных факторов, впервые предло-
жены в 2004 г. [13] и реализованы в [14] при разработке МГСН 4.19-2005 в виде 
табл. 2. 

Таблица 2  
Время начала эвакуации по МГСН 4.19-2005 [14] 

Функциональный тип помещений  
и характеристики населения 

IV-V типа II-III типа I типа 
m(tн.э), 
мин. 

d(tн.э), 
мин. 

m(tн.э), 
мин. 

d(tн.э), 
мин. 

m(tн.э), 
мин. 

d(tн.э), 
мин. 

Жилые квартиры (апартаменты) для 
длительного проживания. Жильцы 
могут находиться в состоянии сна, но 
знакомы со структурой эвакуацион-
ных путей и выходов 

2,0 0,5  4,0  0,5  5,0  0,5  

Номера гостиниц. Жильцы могут 
находиться в состоянии сна и недо-
статочно знакомы со структурой эва-
куационных путей и выходов 

2,0  0,5  4,0  0,5  6,0  0,5  

Магазины, выставки, досуговые цен-
тры и другие помещения массового 
посещения. Посетители находятся в 
бодрствующем состоянии, но могут 
быть не знакомы с планировкой зда-
ния и структурой эвакуационных пу-
тей и выходов 

2,0  0,5  2,0  0,5  6,0  0,5  

Административные, торговые и дру-
гие помещения. Посетители находят-
ся в бодрствующем состоянии и хо-
рошо знакомы со структурой эвакуа-
ционных путей и выходов 

1,0  0,3  3,0  0,5  4,0  0,3  

 
Примечание 1. Характеристика структурных элементов системы приведена в СП 

3.13130.2009 "Системы противопожарной защиты. Системы оповещения и управления эва-
куацией людей при пожаре". В качестве примера можно указать, что система оповещения и 
управления эвакуацией людей при пожаре I типа включает в себя  звуковое оповещение и 
световые указатели "Выход", а самая сложная, типа V – речевое оповещение, деление на зо-
ны оповещения и интегрирована в общую систему управления зданием.  

Примечание 2. m(tн.э) – среднее значение времени, d(t н.э) – среднеквадратическое от-
клонение. Таким образом, диапазон распределенных по нормальному закону значений вре-
мени начала эвакуации составит: m(t н.э) ± 3d (t н.э).  
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1-й эвакуирующийся последний эвакуирующийся 

Эвакуация при пожаре, возникшем в ночное время, происходит в еще бо-
лее сложных условиях. Людям, отреагировавшим на срабатывание системы 
оповещения, в любом случае требуется время на пробуждение, и в этом случае 
показатель времени начала эвакуации, безусловно, будет увеличен.  

Ознакамливаясь с зарубежными данными, например, с новым стандартом 
ISO/TR 16738 2009 г. [15], который мало чем отличается от предшествующего 
ему Британского стандарта PD7974-9:2004 [16], видно, что он дает, практиче-
ски, только перечень очевидных факторов, влияющих на формирование слу-
чайной величины времени начала эвакуации. Проектировщик при этом понима-
ет, что необходимо учесть их влияние. Но он оказывается безоружным в том, 
как это сделать, поскольку существует лишь перечень факторов, которые опре-
деленным образом влияют на формирование показателя времени начала эваку-
ации. Ему становится очевидно, что их влияние следует обязательно учитывать, 
но … каким образом? Разработчики стандарта [15] прямо указывают на ограни-
ченность базы данных, которая должна быть учтена при проведении инженер-
ных оценок поведения людей. 

При более внимательном ознакомлении проектировщик начинает пони-
мать, что перед ним сырой материал: отсутствует многофакторный анализ, ко-
торый должен установить взаимное влияние перечисленных факторов и опре-
делённую структуру иерархии их влияния в конкретных ситуациях. Ему не тре-
буется "высокого" образования, чтобы понять, что уровень менеджмента (орга-
низации) будет влиять не только на сдвиг момента начала эвакуации (рис. 1), но 
и на вероятность значений самой случайной величины времени начала эвакуа-
ции.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Влияния уровня противопожарного менеджмента (М)  
на время начала эвакуации людей 

 
Более того, он по своему жизненному опыту может сказать, что и вид 

распределения вероятностей этой величины будет изменяться в зависимости от 
того, какой контингент людей населяет здание, и от того, какое влияние может 
быть оказано на этих людей организаторами эвакуации. Но он не знает, как это 
выразить количественно, например, в изменении числовых характеристиках 
случайной величины и закона её распределения. Более того, он, как человек 
опытный, понимает, что из множества влияющих факторов практически всегда 
выделяется ограниченное число ведущих факторов, которые и следует учиты-
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вать, прежде всего.  Он хочет получить от норм  или "учёных мужей" конкрет-
ные ответы на эти интуитивно возникающие у него вопросы. Однако на сего-
дняшний день у проектировщика таких ответов нет. 

Основная проблема разработчиков нормативных документов заключается 
в том, что они не обладают необходимыми для ответов на вопросы проектной 
практики не только теоретическими разработками, но и достаточной эмпириче-
ской базой, отображающей влияние множества перечисляемых ими факторов. 
Поэтому первостепенной задачей на сегодня является создание необходимой 
эмпирической базы данных времени начала эвакуации и её факторный анализ.  

Исходя из создавшегося положения, Кафедрой пожарной безопасности  
в строительстве Академии ГПС МЧС России начаты натурные наблюдения  
и эксперименты по исследованию формирования времени начала эвакуации  
в помещениях общественных зданий различного функционального назначения,  
в первую очередь, в зданиях учреждений детского дошкольного воспитания 
(рис. 2), среднего и высшего образования, в зданиях с помещениями для кон-
торского типа труда (офисные, административные и т.п.).  

 

 
 

Рис. 2. Пример формирования продолжительности реагирования детей  
на сигнал воспитателя 

 
Широкий круг функциональных видов обследованных зданий заставляет 

обратить внимание, прежде всего, на различный состав величин, формирующих 
время начала эвакуации. Так, в зданиях учреждений дошкольного воспитания 
продолжительности времени начала эвакуации складывается из следующих со-
ставляющих: 

tн.э. = tин.+ tр.в.+ tп.д.+ tс.д.,                        (2) 
где tн.э. – интервал времени от возникновения пожара до начала эвакуации 
людей в безопасную зону; 

tин – интервал времени от возникновения пожара до формирования ко-
мандного сигнала на включение СОУЭ; 

tр.в. – время, затраченное воспитателем на восприятие сигнала от СОУЭ, 
принятие решения и указания детям готовиться к эвакуации; 

tп.д. – время подготовки детей к эвакуации: tп.д
 = tр.д + tф.г., 

tр.д  – время реагирования детей на сигнал воспитателя;  
tф.г. – время формирования группы детей, готовой к эвакуации;  
tс.д. – время подачи воспитателем сигнала детям начать движение после 

того, как он убедился, что вся группа собралась. 
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Специфика возрастного состава эвакуирующихся (дети) определяет 
"жёсткую" организацию начала их эвакуации со стороны воспитателя и опреде-
ляет его решающую роль в формировании всего периода времени начала эваку-
ации.  Составляющие tин, tр.в и определяют тот сдвиг времени начала эвакуации, 
который фиксируется при различном уровне менеджмента (рис. 1).  

Проведённые исследования показали, что противопожарная подготовка 
персонала может быть двух уровней: удовлетворительная (tр.в = 0,5 мин.) и не-
удовлетворительной (tр.в > 1,5 мин.). 

Время же реагирования детей на сигнал воспитателя зависит от психо-
физических качеств детей. Естественно ожидать, и данные натурных наблюде-
ний подтверждают, что оно будет иметь нормальное распределение (рис. 3).  
 

 
 

Рис. 3. Гистограмма распределения времени реагирования детей  
на сигнал воспитателей 

 
Время же формирования группы детей к эвакуации (tф.г.) зависит от сезо-

на года, поскольку дети затрачивают различное время на одевание уличной 
одежды. Оно изменяется в среднем от 0,5 мин. летом до 8 мин. зимой. 

Такая "жёсткая" организация начала эвакуации возможна в различной ме-
ре и в зданиях другого назначения, особенно учебных учреждений, где педагог 
может оказать решающее влияние на продолжительность времени начала эва-
куации. Здесь интересными представляются комментарии к одному из прове-
денных экспериментов в школьном учреждении, данные в анкете одним из пе-
дагогов: "Если бы детей было больше, и если бы... не слух, что будет учебная 
эвакуация – я бы вообще бездействовала". Это позволяет предположить, что 
персонал не готов к действиям при пожаре. На это указывает также то, что те-
кущая система подготовки недостаточно совершенна, так как этот же педагог 
указал в анкете, что проходил обучение мерам пожарной безопасности и неод-
нократно. Другой случай. При учебной эвакуации в высшем учебном заведении 
преподаватель игнорировал сигналы системы оповещения (не веря в достовер-
ность пожара) и тем самым задержал начало эвакуации более, чем на 1 мин. 
Кроме того, дав указание приступить к эвакуации, лектор эвакуировался с са-
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мой дисциплинированной частью студентов, оставив оставшуюся часть без 
контроля, что привело к росту времени начала эвакуации еще более чем на 1 
минуту.  

В зданиях другого назначения с массовым пребыванием людей, напри-
мер, в торговых комплексах, роль организаторов времени начала эвакуации 
приходится выполнять персоналу здания. Оно становится зависимым не только 
от физических и психологических качеств основного функционального контин-
гента, степени подготовленности к такой роли персонала, но и от личных мо-
рально-этических качеств каждого из его членов.  

Интересно обратиться к работе [17] и услышать ответы на вопросы пер-
сонала одного из торговых комплексов компании Маркс энд Спенсер, что они 
должны делать при пожаре? Варианты ответов: 

- …мы не должны эвакуировать посетителей, мы должны просто поки-
нуть здание; 

- услышав сирену пожарной сигнализации, мы должны покинуть магазин; 
- …покинуть магазин, нам не говорили, что делать с покупателями.  
Иными причинами такого поведения персонала (игнорирование необхо-

димости эвакуировать посетителей) являются вовлеченность в действия по ту-
шению пожара, попытки найти руководство с целью оповещения или получе-
ния инструкций и т.п. Однако один из участников сказал, что он просто не хо-
чет рисковать: 

- мы должны покинуть здание, увидев пожар; 
- нам говорили: "покинуть здание при обнаружении пожара".  
Вышеперечисленное указывает на крайне плохую противопожарную под-

готовку работников торгового комплекса, где проводился опрос. 
В зданиях различного функционального назначения при проведении ис-

следований, организованных Кафедрой пожарной безопасности в строительстве 
Академии ГПС МЧС России, было выявлено, что формирование случайной ве-
личины времени начала эвакуации зависит от такого фактора, как структура и 
функциональное назначение здания. Так, в офисных помещениях со значитель-
ным количеством людей время подготовки к эвакуации имеет распределение, 
близкое к нормальному (рис. 4). В качестве примера на рисунке представлены 
кривые нормального закона распределения с параметрами m(tн.э) – среднее зна-
чение времени, s(tн.э) – среднеквадратическое отклонение. В зданиях же с каби-
нетной системой, так же, как и в гостиницах, время эвакуации из помещений, 
если их рассматривать в совокупности, описывается законом, близким к закону 
Эрланга (рис. 5) в той или иной степени (как известно, степень этого закона от-
ражает влияние последействия в потоке событий). Необходимо отметить, что 
параметры нормального закона распределения, а также параметры распределе-
ния закона Эрланга зависят от уровня противопожарной подготовки персонала, 
а также посетителей в здании, поскольку соответственно изменяется разброс 
значений времени подготовки и вид кривой.  
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Наглядно заметно, что закон распределения с параметрами m и S2, кото-
рый описывает натурные наблюдения, позволяет понять, что формирование 
продолжительности времени начала эвакуации влияет и на формирование ве-
личины людских потоков, выходящих из помещений и на последующих участ-
ках эвакуационных путей. Однако работ, посвящённых анализу этого влияния, 
ни у нас в стране, ни за рубежом не известно.   

Согласно ФЗ № 123 ст. 81, часть 2, величина индивидуального пожарного 
риска в зданиях с массовым пребыванием людей должна обеспечиваться, преж-
де всего,  системами предотвращения пожара, а также комплексом организа-
ционно-технических мероприятий. Согласно ГОСТу 12.1.004, организацион-
но-технические мероприятия должны включать: 

-  организацию обучения работающих правилам пожарной безопасности 
на производстве, а населения – порядку, установленному правилами пожарной 
безопасности соответствующих объектов пребывания людей; 

-  разработку и реализацию норм и правил пожарной безопасности, ин-
струкций о порядке обращения с пожароопасными веществами и материалами, 
о соблюдении противопожарного режима и действиях людей при возникнове-
нии пожара; 

-  изготовление и применение средств наглядной агитации по обеспече-
нию пожарной безопасности; 

-  нормирование численности людей на объекте по условиям их безопас-
ности при пожаре; 

-  разработку мероприятий по действиям администрации, рабочих, слу-
жащих и населения на случай возникновения пожара и организацию эвакуации 
людей. 
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Рис. 4. Распределения времени подготовки  
к эвакуации людей в офисных зданиях с поме-

щениями со значительным числом сотрудников 

Рис. 5. Распределения времени  
подготовки к эвакуации людей  

в зданиях с кабинетной системой 
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Из всего вышеперечисленного несложно понять, что время начала эваку-
ации напрямую зависит еще и от того, насколько квалифицированно организо-
вана работа по эвакуации людей. И этот фактор необходимо обязательно учи-
тывать в расчётах. 

Время начала эвакуации относится к очень сложно прогнозируемым па-
раметрам и достоверные результаты о нём крайне необходимы практике работ 
по обеспечению реальной безопасности людей при организации эвакуации при 
пожаре.  
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